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INTYGET SOM DORROPPNARE TILL VALFARDSSYSTEMET

Inledning

Rapporten Intyget som dérréppnare till
vélférdsystemet. En rapport om vél-
fardsbrott med felaktiga intyg (2015:8)
presenteras har i en férkortad version
med fokus pa intygen, intygsgivarna,
garningspersonerna, kontroll och fére-
byggande forslag. Den préglas av ett
systemperspektiv pa felaktiga utbe-
talningar, och syftet med undersék-
ningen ar att studera helheten, att se
hur valfardssystemets myndigheter ar
beroende av varandra och vad det far
for konsekvenser for att férebygga och
bekéampa brott. Fokus ligger pa felaktiga
intyg som anvands for att bega vad som
har kallas valfardsbrott — bidragsbrott
och bedréagerier mot de myndigheter
som ingar i studien.

Systemperspektivet innebar att sa olika
bidrag som sjukpenning, pension och
I6negaranti ingar i undersokningen.
Med bidrag avses aven det som i strikt
mening ar férmaner och ersattningar,
men for enkelhetens skull kallas de i
denna rapport for bidrag.

Undersékningen bygger pa en genom-
gang av 169 arenden med valfardsbrott
och 92 intervjuer, féretradesvis med
myndighetspersoner, men ocks& med
garningspersoner och intygsgivare. Till
detta kommer samtal till en tipstelefon,
en mindre internetanalys och seminarier.

| studien har féljande myndigheter
och organisationer medverkat:

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestddsnamnden (CSN)
Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten

Skatteverket

Stockholm stad

Universitets- och hdgskoleradet (UHR)
Inspektionen for socialférsakringen (ISF)

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF)

Arbetsldshetskassornas samorganisation
Migrationsverket

Lansstyrelsen i Stockholm

Kronofogden (Tillsynsmyndighet i konkurser)

Uppsala universitet
Polisen

Aklagarmyndigheten

For en utforligare redogorelse for meto-
den, se fullangdsrapporten.’

Alla tidigare studier talar for att de allra
flesta utbetalningar frén valfardssystemet
ar korrekta. Sa varfor agna en hel rapport
at den klart mindre del som blir fel? For
det férsta motsvarar aven en lag andel
felaktiga utbetalningar stora belopp
genom vélfardssystemets volymer. For
det andra gar det genom ett systemper-
spektiv att identifiera glapp i systemet
och regelverken som gér att tappa till,
och dérmed att férsvara och forebygga
vélfardsbrott i framtiden.

' Bras rapport Intyget som dorroppnare till véalfardsystemet. En rapport om vélférdsbrott med felaktiga
intyg (2015:8), som denna publikation &r en kortversion av.
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Intygen

De utbetalande myndigheterna har
mycket gemensamt, inte minst genom
att de &r beroende av korrekta intyg. Alla
utbetalande myndigheter i undersok-
ningen mottar dock felaktiga intyg.

Vissa intyg ar grundlaggande for att ta
sig in i valfardssystemet — framfor allt
identitetshandlingar. Migrationsverket
och Skatteverket — som kan ses som
grindvakter till systemet — har dock
betydligt mer erfarenhet och battre verk-
tyg for att bedoma identitetshandlingar
an 6vriga myndigheter. Genom folkbok-
foringen har Skatteverket ocksé uppgif-
ter om boséttning. Vid sidan av iden-

sdkande med andra intyg, dvs. att upp-
gifter frdn exempelvis ett 1akarintyg gél-
ler den aktuella personen som legitime-
rat sig och angett konto fér utbetalning.
Felaktiga identitetshandlingar kan vara
forfalskade av personen sjalv eller sa har
personen kopt en forfalskad identitets-
handling. En annan variant &r dar identi-
tetshandlingen i grunden ar utfardad av
korrekt instans, men innehaller felaktig-
heter eftersom personen som ansokt
om handlingen avsiktligt lamnat felaktiga
uppgifter om sin identitet.

Varningssignaler angaende
identitetshandlingar:

* Sakerhetsdetaljer ar ofullstandiga eller svartydda.
* Underskriften stammer ej med den pastadda

innehavarens.

* Personen uppger andra uppgifter &n de som star
i id-handlingen (exempelvis personnummer).

titetsfragan ar dessa uppgifter av stor
betydelse for att ta sig in i valfardssys-

temet, eftersom vissa bidrag ar boséatt- * Linjer ar sneda, siffror suddiga eller otydliga.

ningsbaserade. En annan viktig typ ar de
inkomstrelaterade intygen. En séarskild
svarighet for myndigheterna ar att inty-
gen inte ar standardiserade, utan kan

se ut i stort sett hur som helst. | under-
sokningen finns allt frdn handskrivna
I6nespecifikationer till noggrant ifyllda
blanketter som den utbetalande myndig-
heten har utformat. Variationen forsvérar
en effektiv kontroll. Nedan presenteras
de mest centrala intygen.

Identitetshandlingar

Det mest grundlaggande intyget i val-
fardssystemet ar identitetshandlingen.
|dentitetshandlingen kopplar ihop den

Arbetsgivarintyg

Arbetsgivarintyget kan beskrivas som
det mest strategiska intyget i valfards-
systemet. Skélet ar att ménga bidrag

ar inkomstrelaterade, vilket innebar att
felaktiga arbetsgivarintyg — som overdri-
ver arbetstid och 16n — ligger till grund
for manga valfardsbrott. Uppgifter om
arbete ar viktiga for att kunna faststalla
ratt ersattningsniva for den som séker
bidrag vid arbetsldshet, foraldraledig-
het eller sjukdom. Arbetsgivarintyget
utfardas av arbetsgivaren. De felaktiga
arbetsgivarintygen kan vara av olika
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karaktar. Arbetstagaren kan ha skrivit
sitt eget intyg. Det kan &ven vara delvis
felaktigt, till exempel undertecknat av
arbetsgivaren men dérefter manipulerat.
Det felaktiga arbetsgivarintyget kan aven
vara upprattat i maskopi med arbetsgi-
varen. Olika former av arbetsgivarintyg,
som anstaliningsavtal och I6nespecifika-
tioner, blir strategiska intyg. Ett problem
med den hér typen av intyg ar att det
saknas standardisering, vilket forsvérar
for myndigheter att skilja ett akta intyg
fran ett felaktigt.

Lonespecifikationer

En annan typ av intyg med syfte att
tillhandahélla uppgifter om en persons
anstéllning — narmare bestamt uppgift
om |6n — ar I6nespecifikationer. Efter-
som lénespecifikationerna varierar stort
i utseende, ar det svart att kontrollera
dem pa ett bra satt. De felaktiga 16ne-
specifikationerna kan vara helt forfal-
skade, det vill sdga att ndgon 16n aldrig

Varningssignaler arbetsgivarintyg
och I6nespecifikationer:

Datumen stammer inte.

Den ackumulerade I6nen stammer inte med ma-
nadslénen. Semesterersattningen ser konstig ut.

Adressuppgifter och telefonnummer stammer
inte.

Lénen ar betydligt hégre an genomsnittet for
branschen eller yrkesgruppen.

Lonen har hojts avsevart kort fore den aktuella
sjukdomsperioden eller foréldraledigheten.

En nara anhorig skriver under intyget.

har betalats ut till personen. | andra fall
ar specifikationen manipulerad, pa sa
satt att I16nen har andrats.

Lakarintyg

Lakarintygen ar centrala for beddm-
ningen av arbetsformagan. For att
faststélla en diagnos som innebér att
personen &r berattigad till bidrag, for att
den inte kan forsorja sig pa grund av sin
sjukdom, sitt funktionshinder eller annan
nedséttning av arbetsformaga upprattas
ett lakarintyg. Intyget befriar ocksa i vissa
fall fran krav pa narvaro i aktiviteter. De
felaktiga lakarintygen kan vara av olika
karaktar. Ett intyg kan vara helt forfal-
skat, manipulerat, kopt eller vara utstallt
av en vilseledd lakare, dar patienten
simulerat ett sjukdomstillstand. Laka-
ren kan ockséa ha paverkats av hot fran
patient eller effektivitets- och vinstkrav
fran arbetsgivaren. Lakaren kan kénna
sig pressad av arbetsgivaren att stalla ut
intyg som kanske inte ar helt korrekta.

Varningssignaler ldkarintyg:

» Ett "alldeles for korrekt” intyg. For bra skrivet,
helt flackfritt.

* Vaga eller diffusa diagnoser som saknar de
objektiva fynd som den specifika diagnosen
i normalfallet innefattar.

* Intyg som bygger pa tidigare intyg, som i sin tur
bygger pa en berattelse. Svart att folja objektiviten.

* Typen av vardgivare, att patienten reser mycket
langt for att uppsoka en allmanlakare.

* Orimligt datum.



INTYGET SOM DORROPPNARE TILL VALFARDSSYSTEMET

Kontoutdrag

Kontoutdrag fran banken anvands nar
en person som soker bidrag behdver
styrka sin ekonomiska situation. De som
fuskar med kontoutdrag vill dolja inkom-
ster som inte gér att kombinera med
vissa bidrag, exempelvis ekonomiskt
bistand fran kommunerna. Kontoutdra-
get kan vara helt forfalskat eller delvis
manipulerat av den sékande sjalv, eller
sé kan det vara en kopt tjanst.

Studieintyg

Med studieintyg avses har betyg fran
gymnasiet eller komvux, antagningsbevis,
betyg och examensintyg fran hogskola
eller universitet som rapporteras in i
LADOK-systemet. Nastan alla svenska
universitet och hogskolor &r anslutna,
liksom CSN. Studieintygen inkluderar
aven utlandska betyg och examina. Nar-
varorapporter anger om gymnasiestu-
denten ar berattigad till studiebidrag. De
felaktiga studieintygen kan komma frén
sa kallade bluffuniversitet. Det finns bluf-
funiversitet som utfardar examensbevis

Varningssignaler kontoutdrag:
* Sneda linjer eller rader.

och betyg mot betalning. Till detta kom-
mer forfalskade intyg fran ackrediterade
universitet. De felaktiga studieintygen
kan aven vara kopta eller forfalskade

* Otydliga siffror.
« Konstig logga fér banken (suddig eller otydlig).

Bostadsintyg

For att fa bidrag for bostadens kost-
nader krévs ett intyg som visar hyrans
storlek och vilka personer som bor i
bostaden. Darmed blir det aktuellt med
ett bostadsintyg. De felaktiga bostads-
intygen avser hyrans storlek. Hyran hdjs
s& att det ger sken av att kostnaden for
bostaden &r hogre an vad som ar fallet.
Eller s anges felaktigt antal boende i
hushéllet, vilket kan péverka bidragets
storlek. Ett par skenseparerar p& papp-
ret for att pa sé satt fa ut mer i bostads-
bidrag. | vissa fall &r hyresvarden med pa
upplagget. | andra fall &r det de boende
sjalva som manipulerar bostadsintyget.

studieintyg fran utlandet, manipulerade
och felaktiga betygsdokument. Exempel
finns p& manipulerade gymnasie- och
komvuxbetyg. Betygen har héjts och
kurser har lagts till for att i férlangningen
ge behdrighet till utbildning pa hogskola
eller universitet. Det kan &ven réra sig
om en falsk eller felaktig studieforsakran.

Varningssignaler studieintyg:
* Tvivelaktigt larosate.

* Sneda linjer eller rader, liksom suddiga eller

diffusa siffror, bokstaver och betyg.

* Underskriften stammer inte med hur det brukar

se ut fran det specifika larosatet.

 Stamplar, sigill, papperstyp eller typsnitt
avviker fran hur det brukar se ut fran det
specifika larosatet.
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Beslut om Iénegaranti

Nar ett foretag gar i konkurs och inte
kan betala ut 16n till sina anstéallda, kan
en ansokan om statlig Ionegaranti upp-
rattas. De felaktiga besluten om léne-
garanti har i nagra fall varit férfalskade.
Konkursforvaltarens brev och namnteck-
ning forfalskas och ett forfalskat beslut
skickas in till Lansstyrelsen. Exempel
finns ocksa pa att anstallningsforhallan-
den fabriceras. Bolagsforetradarna for-
soker morka fel eller &ndra i bokfdring
och andra dokument, for att det ska se
ut som att foretaget haft fler anstéllda,
eller betalat ut mer i l6n, an i verklig-
heten. Eftersom konkursférvaltaren far
forlita sig pa tidigare dokumentation,
forekommer det att felaktig dokumenta-
tion leder till felaktiga beslut. Dessutom
forekommer identitetsfusk i samband
med konkurser och I6negarantier. De
anstallda existerar kanske inte alls, och
det kan d& handla om falska identiteter
eller kapade identiteter. | vilket fall &r det
en garningsperson som genom péhit-
tade anstallda erhéller [6bnegaranti.

Tidrapporter

Tidrapporter &r centrala vid assistanser-
sattning, och innehéller information om
vem som arbetat och hur ménga timmar.
Assistansbolaget skickar in tidrapporter
till Forsakringskassan som underlag om
hur manga timmar assistenterna arbetat.
En felaktighet som férekommer ar nar
sig assistenten sjélv fyller i rapporterna
fel. Vissa upplagg bygger pa en éver-
enskommelse mellan assistansbolag
och assistent, vilket betyder att tiden for

utférd assistans éverdrivs av assistenten.
Ytterligare exempel ar att tidrapporterna
skrivs under in blanco av en assistent,
men justeras av assistansbolaget. Aven
har dverdrivs tiden for utférd assistans.

| vissa fall har assistenterna till och med
varit pahittade, och féretradare for assis-
tansbolaget har sjélva fyllt i rapporten,
utan att nagon assistans har blivit utférd
6verhuvudtaget. Slutligen finns fall dar
brukaren sjalv fyllt i tidrapporten och
"Okat p&” utford assistans. Har behdver
inte assistansbolaget vara medvetet om
valfardsbrottet.

Varningssignaler tidrapporter:
* Orimligt antal timmar.
« Timmar som inte gar ihop (exempelvis att assis-

tenten har fér korta intervaller mellan passen,
eller arbetar trots samtidig semester, etc.)

» Namnteckningar som skiljer sig &t men avser
samma person.

Intyg pa liv och dod

Pensionsmyndigheten betalar ut den
allménna pensionen och efterlevande-
pension. Om en person vistas utomlands
men har en pension fran Pensionsmyn-
digheten, kan myndigheten i sin hand-
laggning krava in intyg som faststéller
om en person &r vid liv eller inte, sa
kallade levnadsintyg. Det har hant att
dessa intyg forfalskas aven om det inte
uppges vara sa vanligt. Pensionsmyndig-
heten hanterar aven dédsfallsintyg, som
ar viktiga nar bidrag till efterlevande ska
betalas ut. | materialet finns exempel dar
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dodsfallsintyget forfalskats helt, det vill
sdga att personen inte ar dod. Det kan
ocksa vara sa att slaktband forfalskas,
att ndgon pastér sig vara slakt med den
avlidne fast s inte ar fallet, for att pa sa

2

satt kunna fa bidrag fran Pensionsmyn-
digheten.

For fler exempel pa intyg och en langre
beskrivning av dem, se sidan 32 i full-
langdsrapporten.?

Bras rapport Intyget som dorroppnare till véalfardsystemet. En rapport om vélfardsbrott med felaktiga

intyg (2015:8), som denna publikation &r en kortversion av.
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Intygsgivarna

Intygen tas fram av tredje part, har kall-
lad intygsgivare, i form av arbetsgivare,
hyresvard, lakare, larare, examensfor-
rattare, konkursférvaltare, myndighet
eller liknande. Ibland har visserligen den
sokande sjalv stallt ut intyget, men da
utger sig denne for att vara en intygsgi-
vare. | andra fall har intygsgivaren blivit
lurad eller formatts att skriva ett felaktigt
intyg. Eftersom intyget kommer fran en
utomstaende tredje part, tillskriver myn-
digheterna uppgifterna stor betydelse.
Ett problem &r att intygsgivarna ofta ar
omedvetna om sin centrala roll fér val-
fardssystemet, och sarskilt arbetsgivare
spelar en viktig roll.

Arbetsgivaren

Syftet med att skriva ett arbetsgivar-
intyg, och att dar battra pa lénen och
anstéllningstiden, behdver inte vara att
hjalpa nagon till valfardsbrott, utan till ny
anstéllning. | vissa fall &r intygsgivarna
inte omedvetna, utan begéar egna brott.
Framfor allt arbetsgivare kan gora sig
skyldiga till egna skatte- och bokférings-
brott. Exempel i undersdkningen finns
dar de behdver arbetskraft pa pappret till
egna véalfardsbrott med arbetsgivarstod,
I6negaranti eller assistansersattning.

Nagra slutsatser om arbetsgivaren:

* Behover arbetstagare pa pappret fér egna
bedragerier.

+ Saljer intyg, till betydande summor néar det galler
felaktiga arbetstillstand.

* Kompenserar for lagre svart [6n genom att vara
generts med intyg.

» Vill vara snall mot géarningspersonen. De ar slakt,
néra vanner.

» Ser inte sig sjalv som intygsgivare i valfards-
systemet, utan gor det den blir tillfragad om.

Lakaren

En svar situation i arenden och intervjuer
ar nar en lakare stéller en diagnos base-
rat pa patientens muntliga uppgifter och
inte utifran en klinisk bedémning. Det
kan foranleda att l1akaren inte vill gora
nagon beddmning av patientens arbets-
formaga. Det finns exempel pé lakar-
intyg dar det saknas en beskrivning av
patientens funktionsnedsattning utifran
observationer och systematiska under-
sokningsfynd. Det galler att formans-
handlaggaren uppmarksammar vad som
saknas i intyget, i synnerhet om under-
sokningsfynd saknas och intyget snarare
ar ett referat av patientens berattelse.
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Nagra slutsatser om ldkaren:

Lakaryrket handlar om att bota och behandla
patienter, inte géra bedémningar av arbetsfor-
maga och liknande till utbetalande myndigheter.

Lakaren ar stressad och hinner inte utreda allt,
och far darmed lita pa patientens ord.

Andra personer talar i stallet for patienten — som
anhoriga, assistenter och assistansanordnare.

Lakaren ar radd for sin hotfulla patient.

Lakaren vill inte betraktas som obekvéam av sin
arbetsgivare, som stravar efter néjda kunder.

Lakaren tjanar pengar pa att skriva felaktiga intyg.

Lakaren blir lurad av en dvertygande patient.

Hyresvarden

Hyresvardarna intygar béde var en per-
son bor och hur hég hyra den betalar.
Hyresvarden spelar en viktig roll for
myndigheterna vid kontroll av boséatt-
ning. Det finns tva typer av hyresvar-

Nagra slutsatser om hyresvarden:

Hyresvarden ser det inte som sitt ansvar att lamna
uppgifter till myndigheterna.

Nar hyran betalas av socialtjansten blir den alltid
betald, socialtjansten ar den optimala betalaren.

Hyresvarden ar lojal med sin hyresgast.

Hyresgasten har haft det svart i livet, om den
personen vill sta ensam pa kontraktet trots att det
finns en sambo upplever inte hyresvarden det som
sin sak.

Informella hyresvardar har daliga rutiner och
underlag.

Hyresvarden bryr sig inte om att hyresgasten
begar valfardsbrott.

10

dar i materialet. Den forsta ar formella
hyresvardar, av varierande storlek — fran
sma privata till stora inom allménnyttan.
Den andra utgdrs av privatpersoner som
hyr eller &ger en bostad, och i sin tur
hyr ut eller later personer skriva sig som
inneboende.

Myndigheter
som intygsgivare

Utlandska myndigheter ar viktiga intygs-
givare for personer som ar utlandsfédda,
liksom for svenskar som flyttat utom-
lands, men far ta med sig vissa bidrag,
som pension. Aven svenska myndigheter
agerar intygsgivare. Eftersom de flesta
bidrag bygger pé inkomst- eller adress-

Nagra slusatser om myndigheter som

intygsgivare:

» Myndigheter borde ha starka motiv att [amna
ifran sig korrekta uppgifter. De ar dock ofta
ovetande om sin intygsgivande roll.

Myndigheternas fokus riktas mot egna mél
och snabb handlaggning, inte pa systemet som
helhet, som kan ha en annan logik &n den som
praglar den egna myndigheten.

Trots detta litar man manga ganger pa uppgifter
fran andra myndigheter och godtar dem utan att
utreda narmare.

Utlandska myndigheter har séllan starka incita-

ment att ta fram intyg. Nar svenska myndigheter
propsar pé intyg, finns en risk att sékanden bérjar
forfalska intyg.

En utlandsk myndighet i en svag stat har inte

mojligheter att kontrollera uppgifter de far fran
sin medborgare. Myndigheten staller darfor ut det
intyg personen ber om eller vill betala for.
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uppgifter, far Skatteverket en central roll

som intygsgivare. | synnerhet folkbokfo- Nagra slutsatser om konkursforvaltaren:

ringsuppgifter har hog trovardighet och * Konkursforvaltaren ser det inte som sitt uppdrag

a?cepteras av anﬂdra myndigheter, utan att kontrollera, utan vill snabbt komma till beslut
narmare tanke pa om Skatteverket har om lénegaranti om det inte finns uppenbara fel.

fatt ett felaktigt underlag. Ytterligare en - Uppdraget ses som att uppratthalla en social

aspekt ar kontrolluppgifter, som nagot skyddslagstiftning och inte misstanka arbets-
forenklat ar uppgifter lamnade fran ett tagarna.
foretag till Skatteverket. + Aven om konkursférvaltare fattar beslut pa egen

hand, upplevs ansvaret som delat, eftersom
Lansstyrelsen gor utbetalningen.

Konkursforvaltaren * Konkursforvaltaren utsatts for hot och péaverkas
av foretradare for bolaget eller av arbetstagare.

Nar ett foretag gar i konkurs, lamnar de
in en ansokan till tingsratten. | samband
med rattens beslut utses en konkursfor-
valtare, vanligen en advokat med erfa-
renhet av konkurser och affarsjuridik. En
stor del av arbetet med det s& kallade
konkursboet handlar om att g& igenom
egendom och avtal, exempelvis med
anstéllda. Darmed &r det konkursforval-
taren som gor en bedémning av vilka
som éar anstéllda och vilka av dessa som
inte fatt all sin 16n. Sedan fattar forvalta-
ren beslut om I6negaranti.

For fler exempel pa intygsgivare och en
langre beskrivning av dem, se sidan 51 i
fullangdsrapporten.®

S Bras rapport Intyget som dérréppnare till valfardsystemet. En rapport om vilférdsbrott med felaktiga
intyg (2015:8), som denna publikation &r en kortversion av.
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Garningspersonerna

Undersokningen visar att det finns en
stor variation nér det galler garningsper-
soner. Vissa har kommit in i systemet pa
ett korrekt satt, men anvander felaktiga
intyg for att stanna kvar trots att de inte
langre ar berattigade till bidrag. | under-
sokningen finns manga exempel pa att
man, nar arbetslosheten eller praktiken
Overgar i arbete, vill behélla arbetslos-
hetserséattningen eller det ekonomiska
bistandet tills Ionen utbetalas. En variant
pa detta ar utlandsstudenter som inte
klarar studierna. Andra ar beréattigade till
ett grundbidrag, men fuskar till sig lite
extra i form av erséttningar for kostnader
de aldrig haft eller for hogt bostadsbi-
drag. Vissa garningspersoner ger uttryck
for att de befann sig i ekonomiskt trang-
mél och behdvde varenda krona.

Andra gérningspersoner har haft ambi-
tionen att bega ett valfardsbrott redan
fran borjan. Ett illustrativt exempel kom-
mer fran en kontrollutredare som sett
personer utveckla sitt fusk och bdrjat
varva arbetsloshetsersattning och sjuk-
penning. Utredaren menar att de kunnat

hélla p& mycket lange innan de upp-
tackts, eftersom de forflyttar sig mellan
olika bidrag.

Ytterligare en grupp garningspersoner
har lart sig valfardsbrotten genom familj,
nara vanner eller bekanta. Enligt intervju-
personer har de ofta stort myndighets-
forakt och det kan i dessa fall nastan

bli en sport att lura systemet. Det finns
ocksé inslag av kriminellt belastade
garningspersoner, som antingen anvan-
der valfardssystemet fér en grundin-
komst eller som huvudnéring. Vissa av
de senare anvander ocksa foretag i sina
valfardsbrott. Har sker det medvetet, och
handlar om stora belopp och kriminell
affarsverksamhet. De tydligaste exem-
plen pa mer storskaliga eller organise-
rade valfardsbrott &r harvor med felak-
tiga identiteter. | sddana héarvor finns
personer som har flera identiteter och i
vissa fall aven falska anstallningar.

For en mer detaljerad beskrivning av
garningspersonerna, se sidan 69 i full-
langdsrapporten.*

4 Bras rapport Intyget som dérréppnare till valfardsystemet. En rapport om vilférdsbrott med felaktiga
intyg (2015:8), som denna publikation &r en kortversion av.
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Skador pa flera nivaer

Vélfardsbrotten medfor skador pa flera
nivaer. Vid felaktiga utbetalningar mats
garna skadorna i a) felaktigt utbetalt
belopp, b) aterkravt belopp och c) bevil-
jat men inte utbetalt belopp. Det &r hogst
relevanta méatt.

Ménga bidrag ar bade sjukpenning- och
pensionsgrundande. Det innebar att

en felaktigt utbetald I6negaranti kan
medfora felaktigt utbetald arbetsléshets-
ersattning eller féraldrapenning. Dessa
bidrag genererar i sin tur felaktigt utbe-
tald pension. Felen vaxer eller ackumule-
ras i systemet.

| undersokningen finns exempel p& att
oseridsa aktdrer ocksa anvander bidrag
for att paverka konkurrensen inom sin
bransch. Felaktigt utbetald assistans-
ersattning eller arbetsgivarstod gor att
vissa foretag skapar hogre vinstmar-
ginaler genom ersattning fran staten.
Néagra intervjupersoner menar att det i
forlangningen ocksa innebar att dessa
garningspersoner kan dumpa priser och
vinna upphandlingar. Valfardsbrotten
kombineras i vissa fall med bedréagerier
mot andra system, som olika ekobrott
eller bedragerier mot privat forsakring.

Forskningen om ekonomisk brottslig-
het visar dock att fortroendeskadorna
ar betydligt stérre an de ekonomiska.
Nagot forenklat innebéar detta att val-
fardsbrotten riskerar att minska fortro-
endet for valfardssystemet och mellan

grupper i samhallet. Om kénslan ar att
valfardssystemet lacker felaktigt utbeta-
lade belopp, finns risken att fusket dkar.

Denna undersokning har fokuserat pa
felaktiga intyg och p& hur valfardssyste-
met hanger ihop. Ett centralt syfte har
varit att identifiera glapp i systemet, som
garningspersoner utnyttjar. Genom att
tappa till dessa glapp férebyggs brott —
och darmed vérnas ocksé& fortroendet for
systemet.

Vélfardsbrottsligheten utmanar grupp-
solidariteten i samhallet. Nagot spetsigt
formulerat vill ingen kanna sig som den
sista skattebetalaren och den férsta som
blir utan bidrag och pension. Pensions-
systemet bygger pé ett samhéllskontrakt
mellan generationer. Valfardsbrotten ris-
kerar att minska fortroendet i samhallet,
fortroendet for valfardssystemet och for
att kommande generationer visar samma
offervilja som dagens. | praktiken inne-
bar valfardsbrottens skador pa sociala
relationer att dorren kan 6ppnas for
kraftiga férandringar av valfarden. Det
rimliga ar att det d& handlar om férsam-
ringar och enférsamrad valfard drabbar
de séamst lottade. Vill man sla vakt om
valfardssystemet finns det darfor skal att
fortsatta tidigare statliga utredningars
arbete (exempelvis FUT-delegationens
arbete med att minska utrymmet for
vélfardsbrott). En god borjan &r att mot-
verka felaktiga intyg.
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Valtardssystemet hanger ihop

Vélfardssystemet har vuxit fram succes-
sivt, och med tiden kommit att omfatta
en lang rad myndigheter. Till detta
kommer organisationer som arbetslds-
hetskassorna och kommunerna — som i
denna rapport inkluderas i myndighets-
begreppet, for enkelhetens skull.

Aven om alla myndigheter har sitt eget
regelsystem, hanger de ihop och ar
beroende av varandra. Ett tydligt exem-
pel ar att Skatteverkets beslut angé-
ende identitet, bosattning och inkomst
péverkar andra myndigheters beslut om
utbetalningar.

Trots detta finns det skarpa granser mel-
lan myndigheterna, vilket ger garnings-
personer tillfallen att bega vélfardsbrott
och gor det svarare f6r myndigheterna
att upptécka dem.
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Trots begrénsningar drar myndigheterna
nytta av varandra i valfardssystemet. Ett
exempel ar gemensamma arbetsgrup-
per, som kartlagger och analyserar risker
och trender pa brottsomradet. Dessutom
influeras myndigheter som inte kommit
lika langt i sitt kontrollarbete av liknande
myndigheter som kommit langre. Inte
minst Forsékringskassan ses som en
foregangare, med en forhallandevis lang
historia av sérskilda kontrollutredare.
Upptacktsrisken for valfardsbrotten
varierar — vissa myndigheter ar duktigare
an andra pa att upptacka dem. Skat-
teverket har en central roll, eftersom de
hanterar uppgifter som &r viktiga for de
utbetalande myndigheterna i handlagg-
ningen av bidrag.
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Fokus pa efterkontroll

Kontrollverksamheten &r en férhallan-
devis ny del av de utbetalande myn-
digheternas uppdrag. Det innebar att
fokus ofta ligger pa att betala ut bidrag,
skyndsamt. Samtidigt har alla de utbeta-
lande myndigheterna i varierande grad
utvecklat kontrollverksamheter.

Nar myndigheterna tanker pa och talar
om kontroll, handlar det ofta om att
genomfora en kontroll nér bidraget
redan har betalats ut. Det finns kon-
trollmoment redan i formanshandlagg-
ningen, men omfattningen varierar stort
mellan myndigheter och handlaggare. |
undersokningen skymtar duktiga, drivna
handlaggare som inte bara kontrol-
lerar utan ocksa hittar felaktiga intyg
fore utbetalning. Andra handlaggare vet
inte riktigt vad de ska leta efter, utan
utfor nagon atgéard som néarmast kan
beskrivas som en rituell kontroll, och
fattar sedan ett beslut. En férsvarande
omsténdighet som ndmns i intervjuer
och érenden, ar att myndigheterna prio-
riterar snabb handlaggning och utbetal-
ning framfor korrekt sadan.

Nar handlaggningen brister forsvaras
kontrollutredarnas och rattsvasendets
arbete i ett senare skede. | vissa fall blir
det svart att utreda och bedéma om den

sokande har gjort fel, eftersom den lam-
nat uppgifter som myndigheten missat.
Om handlaggaren har godként uppenbart
felaktiga intyg — i vart fall uppenbara for
utredaren som kan mer om kontrollfragor
— kan det bli svarare att styrka upp-

sat. Detta kravs for att den utbetalande
myndighetens kontrollarende ska leda till
en forundersokning eller atal och dom.
Att detta ar ett problem fér manga myn-
digheter illustreras av flera frustrerade
kontrollutredare som intervjuats for denna
undersokning.

Bidrag till féretagare beskrivs som sar-
skilt eftersatta i kontrollh&dnseende. Det
ar sarskilt problematiskt, eftersom dessa
utbetalningar ofta ar betydligt storre &n
bidrag till enskilda. Handlaggarna skolas
i att kontrollera sékanden och den-

nes forhallanden. Om bidragets storlek
ska avglras av en foretagares 1on, eller
andra aspekter av verksamheten, kravs
dock grundlaggande kunskaper i redo-
visning och associationsratt. Att begripa
sig pa ett bolag kan kréva andra verktyg
och kompetens &an for enskilda sékande.
Har kan de utbetalande myndigheterna
utveckla sitt arbete och ta lardom av
exempelvis Skatteverket.
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Informationstlodet
| valtardssystemet

Det finns ménga avvaganden att gora i
sekretessfragor. Den enskildes integritet
ska vagas mot andra vérden, som battre
kontroll av statliga medel, effektivare
arendehantering och béttre service for
den enskilde. Lagstiftaren har skapat ett
valfardssystem med en stor mangd myn-
digheter som ar beroende av varandras
uppgifter. Ett beslut pa en myndighet
paverkar ett beslut p& en annan myndig-
het.

Lagen om
underrattelseskyldighet

Vasentligt utokade mojligheter till infor-
mationsutbyte infordes genom lagen
(2008:206) om underréattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfards-
systemet (prop. 2007/08:48). Den galler
bidrag, ersattningar och lan fér person-
ligt &ndamél, men omfattar inte bidrag
till féretag. En annan begransning ar

att socialtjansten far ta emot men inte
lamna underréattelser.
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Méanga intervjupersoner betonar att det
ar oklart vad lagen ger dem for mojlig-
heter. Lagen om underrattelseskyldig-
het anvands inte i den utstréackning som
det var tankt nar lagen kom. En annan
svaghet ar att underrattelser kommer
slumpméssigt. Intervjupersoner i studien
efterlyser ett mer systematiskt utbyte av
uppgifter.

Sekretesshinder

Informationsflodet forsvaras av sekre-
tessen mellan myndigheter, liksom av
sekretess inom en och samma myndig-
het. Ett aterkommande problem som
lyfts av intervjupersoner pa flera myn-
digheter ar sekretessen mellan Skat-
teverkets olika verksamhetsgrenar. Det
beskrivs som mycket frustrerande att
misstanka brott mot den egna myndig-
heten, men inte fa lamna vidare informa-
tion. Aven inom kommunerna betonar
intervjupersoner problem med sekretess
inom verksamheten, exempelvis mellan
olika stadsdelar.
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Kontrollen i valtardssystemet

P& basis av resultaten har en tabell ska-
pats. Den férsta kolumnen beskriver ett
idealiskt valfardssystem dar det knappt

finns nagra behov av kontroll. Den andra

kolumnen skildrar situationen idag. Den
tredje kolumnen skissar pa hur kontrol-
len kan férbattras.®

Tabell 1. En sammanfattning av kontroll i valfardssystemet.

Tankt kontroll

Verklig kontroll

Méjlig kontroll

Intygs-
givarna

Ledning

Hand-
laggare

Kontroll-

utredare

System

Intyg

Intygsgivare med stor insyn
i sokandens férhallanden
och hég integritet. Skriver
inte bara intyg utan gor
egna bedémningar.

Ledning som vill sl& vakt
om valfarden och hjalpa de
som behdver och ar berat-
tigade till bidrag.

Motiverade och kunniga
handlaggare med rutiner
och kontrolltank.

Kontrollutredare som
upptacker vad de andra
i kedjan missar.

System som méjliggor upp-
foljning och kontroll. Tydliga
regelverk, samkaérningar,
underréttelser.

Enbart korrekta och utfor-
liga intyg som speglar ett
verkligt forhallande.

Intygsgivare med egna vinst-
intressen, som vill slippa hot
och problem eller hjalpa sina
vanner. Forstar inte sin roll
som intygsgivare.

Ledning som inte vill ha fokus
pa felaktigheter och kontroll
utan pa kundndjdhet och
snabba utbetalningar.

Handlaggare med héga
servicekrav och pinnjakt, men
bristande forstaelse for sin
betydelse for helheten.

Frustrerade kontrollutredare
som hittar for mycket och har
svart att kommunicera nagot
uppsat till polisen (vilket kravs
for anmalan).

Systemet har krangliga regel-
verk, daliga kontrollplaner.
Systemet forsvarar uppfolj-
ning. Befintliga mojligheter till
underréttelse och information
utnyttjas inte. Vissa bidrag
tacks inte.

Ett inslag av felaktiga intyg.
Vissa ar forfalskade och av lag
kvalitet, andra ar svarare att
identifiera. Vissa myndigheter
har standardiserade intyg.

Motiverade och ersatta
intygsgivare. Arbetsgivarintyg
kan ersattas av nagon form av
manadsuppgift. Utmaningen
ar att komma narmare betal-
ningarna.

Tydlig styrning som satter en
viss kontrollniva hos férmans-
handlaggarna. Insikt om att
kontroll och effektivitet gar

att férena.

Relevanta kontroller, tydligt
forklarade sa de gar att till-
|&mpa. System som identifierar
och sorterar ut "riskarenden”.
Kontrollutredare som kan
koncentrera sig pa det svar-
fangade fusket, som handlag-
garna inte kan upptéacka.

Ett system med forenklade
och harmoniserade regelverk,
kunskap om narliggande
system. Befintliga méjligheter
till att lamna underrattelser
utnyttjas.

Ersatta intyg med sékrare
uppgifter. Stérre krav pa stan-
dardiseringar, och att vissa
uppgifter méste finnas med.

5 For en mer detaljerad beskrivning, se sidan 88 i Bras rapport Intyget som dorroppnare till valfardsystemet.
En rapport om vélférdsbrott med felaktiga intyg (2015:8), som denna publikation &r en kortversion av.
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Forebyggande forslag

» Lagen om underrattelseskyldighet kan
anvandas mer an i dag och bér utvid-
gas till att omfatta alla valfardsbrott.
Av sarskilt stor vikt ar att inkludera
stéden till féretag. Det skapar frustra-
tion nar en myndighet upptacker brott
mot en annan myndighet, men inte far
lamna vidare denna information. Har
kan informationsflédet — och darmed
ocksa kontrollen — bli mer effektivt.

* Sprid kunskap om mojligheterna
att lamna impulser, sa att lagen om
underrattelseskyldighet anvands. Infor
utbildningsinsatser for att 6ka impul-
serna.

« Overvag direktatkomst for fler upp-
gifter. Slumpméssigt vilka som har
direktatkomst till uppgifter i valfards-
systemet. Se Over databas- och
registerlagstiftningar och ta ett samlat

grepp.

+ Oka kontrollkompetensen; I4r av
varandra och sprid goda exempel.
| projektform kan myndigheter och
organisationer hitta metoder for fram-
gangsrikt kontrollarbete. Myndighe-
terna méste ha relevanta kontrollmo-
ment redan vid handlaggningen, nar
ratten till ett bidrag prévas. Har kan
erfarenheter fran myndighetens egna
kontrollutredare och andra myndighe-
ter anvandas for att 6ka kontrollkom-
petensen. Behovet ar sarskilt stort vid
bidrag till arbetsgivare (foretag).
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* Vélfardsbrott ar svara att upptacka.

Genom platsbesok i hem och pa
foretag kan fel lattare hittas, uppgifter
kan framkomma som gar att utreda
vidare, och bevisning kan noteras. For
att Skatteverket ska kunna kontrol-
lera misstankta folkbokféringar, kravs
ytterligare verktyg, sdsom mojlighe-
ten att ge sig ut pa faltet. Ett annat
valfardsbrott som kraver uppgifter fran
faltet ar assistansbedragerier. Ytterli-
gare exempel pa atgarder pa faltet ror
skenanstallningar.

Samverka mer med polis och aklagare
for battre anmalningar, Battre polisan-
malningar kan gdra polisen mer bena-
gen att utreda vélfardsbrott.

Ersatt intygsgivare med sékrare upp-
gifter. Infér en form av ménadsuppgift
dar arbetsgivarna elektroniskt kom-
municerar med Skatteverket. Det kan
ersatta méanga intyg och blanketter,
och det skapar sakrare uppgifter i sys-
temet. Intygsgivare bor ersattas i den
man det gar, och har har sarskilt Skat-
teverket en viktig roll. Om manads-
uppgift infors, dkar mojligheten att
upptacka felaktiga kontrolluppgifter,
och i férlangningen ocksa valfards-
brott, tidigare an i dag.

For regeringen finns utmaningar,

inte minst eftersom valfardssystemet
bestar av ménga olika myndigheter,
som sorterar under olika departement.
Av forklarliga skal forsvarar detta styr-
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ningen. Det stéller stora krav p& sam-
ordning av de olika departementens
och myndigheternas verksamheter.
For att forbattra regeringens styrning
kravs ett systemperspektiv; det ar med
andra ord viktigt att ta hansyn till vil-
ken roll myndigheterna har i vélfards-
systemet.

Tillsatt en statlig utredning som
utreder éverlappningar och glapp

i regelverken, samt foreslar regel-
forenklingar. Regelférenklingar bor
genomforas av flera skal. For det
forsta okar sokandens mojligheter att
forsta reglerna kring ett bidrag, och
riskerna for oavsiktliga fel minskar. Fér

det andra blir det lattare f6r handlag-
garna att bedéma vilket bidrag som
ar aktuellt fér sokanden och vilka
krav som ska stallas p& denne. Nar
mangden misstag och oavsiktliga fel
minskar, frigors ocksa resurser for att
genomfdra kontroller vid misstankta
valfardsbrott med felaktiga intyg.

Branschorganisationer kan arbeta
mer aktivt med aktuella myndigheter
for att forebygga valfardsbrott. Nar
valfardsbrotten riskerar att paverka
konkurrensen och har kopplingar ill
ekonomisk brottslighet inom samma
bransch, har myndigheter och organi-
sationer mycket gemensamt.
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Felaktiga intyg utnyttjas for utbetalningar fran myndigheterna
inom valfardssystemet. Beslut p4 en myndighet paverkar beslut
pé& en annan, och far dessutom konsekvenser aven pé langre
sikt:

En garningsperson lamnar in ett felaktigt arbetsgivarintyg till
Forsakringskassan for att f& hdgre sjukpenning. Samma felak-
tiga arbetsgivarintyg kan ocksé lamnas till en arbetsléshetskassa
och ge felaktig arbetsloshetsersattning. Den felaktigt utbetalade
sjukpenningen och arbetsldshetsersattningen genererar i fram-
tiden felaktig pension.

For att skydda valfardssystemet finns en sérskild bidrags-
brottslag och en lag som gor att myndigheterna ar skyldiga att
lamna uppgifter till varandra om misstankt felaktiga utbetal-
ningar. Trots lagstiftarens férsok att skydda systemet finns glapp
i regelverken, séarskilt nar det géller bidrag som utbetalas till
foretag.

Rapporten identifierar problem och presenterar forslag till &tgar-
der. Den vander sig saval till beslutsfattare som till handlaggare
och utredare.
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